Designer (Product, UX/UI)

Joffrey MOUGEL

Consultez mon profil LinkedIn pour avoir plus de détail :

https://www.linkedin.com/in/joffreymougel

14 ans d’expérience Contact et mobilité

+33 (0)6 8579 49 01

joffrey@truedesigner.eu

Mulhouse - Paris - Lyon

COMPETENCES

Etude

« Evaluation experte
. Etude de I'existant
« Benchmark

« Questionnaire

« Entretien

- Observation

. Test utilisateur

« Suivi du support

Modélisation

. Persona

« Parcours utilisateur
« Mind-mapping

« Arborescence

Conception

« Animation d’atelier
- Maquettage rapide
. Prototype interactif
. Recette produit

Langues
. Francais (native)

- Anglais (courant)

EXPERIENCES

Designer (Product, UX/UI) | indépendant 2015 - 2026
J'aide des grandes entreprises, institutions publiques ou startups sur
des réflexions stratégiques, la réalisation d'études et la conception de
produits numériques. Je les accompagne pour créer ou optimiser des
Saas, application mobile/tablette, sites web (avec espace client / e-
commerce) en prenant en compte |'expérience utilisateur.

J'interviens notamment sur de :

- |'¢tude (interview, observation, questionnaire, analyse de données)

la facilitation (atelier de cadrage, idéation ou co-conception)

- la modélisation (parcours utilisateur, architecture d’information)

la conception (maquette, prototype interactif, design system)

I'assurance qualité (passation design-dev, recette produit)

Quelques exemple de missions récentes :

« Designer (Product, UX/UI) | Betagouv - DINUM 2021 - 2025
Création et amélioration continue de 2 produits SaaS pour :
— Faciliter I'embauche de personnes trés éloignée de I'emploi
— Valoriser et diffuser les données de pilotage de la politique publique
Projets incubés chez Betagouv et sponsorisés par France Travail, le
Ministere du travail et la DINUM.
Impact :

60 millions d'euros d’argent public économisé par an

3 semaines gagnées par les candidats (parcours de recrutement)
NPS a +57

Taux de rétention de 96%

« UX Researcher | Adeo (Leroy Merlin, Weldom) 2020 - 2021

Accompagnement au déploiement d'une stratégie de démarche
centrée utilisateur au niveau du groupe, avec les responsables de

Business Unit.


https://www.linkedin.com/in/joffreymougel

OUTILS

Suite Office
Suite iWork
Suite Atlasian
Notion
Lookback
Maze

Tally

Hotjar
Xmind

Miro
Whimsical
Figma
Sketch

Axure

Réalisation d'étude (notamment interviews FR/EN), modélisation
mettre en place les premiers Persona et premieres User Journey Map.
Impact :
- Démarche centrée utilisateur pérennisée au niveau du groupe
- Les Persona et User Journey Map ont été pris en main par les
responsables de Business Unit pour prendre des décisions plus
éclairées, ils ont aussi été maintenu et ont évolué au fur et a

mesure du temps (feedback recu 1 an plus tard)

 Designer (Product, UX/UI) | Somfy 2019 - 2020
Création d'une application mobile pour professionnels installant des
Smart home (15 000 utilisateurs).

- Identification des besoins (interview et observation)

- Prototypage interactif (avec utilisation d'un design system et

création de composant)

- Tests utilisateur
Impact :

« Avis App Store : 4,8/5

Formateur | Université et écoles privées 2015 - 2025

Interventions régulieres pour former des étudiants de Bac+1 a Bac+5
ou en formation continue. Membre de jury de fin de formation.

Théorie et mise en pratique des méthodologies d’UX Design/Research.

UX Designer - Ergonome | Wax Interactive, Actimage 2012 -2015

Attaché aux équipes d’ergonomes et designers, j'ai travaillé sur des
¢tudes de besoins (interview, observation), la conception et les tests

de sites web responsive, intranet et d’applications mobile/tablette.

FORMATION

Master de Sciences Cognitives & Media Numérique 2012
Université de Lorraine

Spécialité : Analyse Comportementale et Ingénierie de I'Interaction

Licence de Sciences Cognitives & Applications 2010

Université Nancy 2

CERTIFICATIONS

(IA pour les équipes produit) <RGPD> <Opquast>

RECOMMANDATIONS

Visible directement sur linkedin.com/in/joffreymougel
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